POLITICAS DE
CARANTIA SKYCINCO

En SKYCINCO trabajamos con altos estandares de calidad para
ofrecer productos confiables y duraderos. Por eso, todos nuestros
productos cuentan con la siguiente garantia:

Vigencia
La garantia tiene una duracion de 5 meses a partir de la fecha de
compra.

¢Qué cubre la garantia?
La garantia aplica Unicamente para defectos de fabricacion, tales
como:

Filtraciones de agua por fallas en el material

Defectos en costuras

Problemas en cremalleras o sistemas de cierre (por fabricacion)
Imperfecciones estructurales del producto

¢Qué NO cubre la garantia?
La garantia no aplica en los siguientes casos:

Dafios por mal uso o uso indebido del producto
Cortes, rasgaduras o perforaciones

Desgaste natural por uso

Dafios ocasionados por manipulacion inadecuada
Alteraciones o reparaciones realizadas por terceros
Exposicidon a condiciones no recomendadas
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PROCESDO DE
LARANTIA

Para solicitar una garantia, el cliente debe:
1.Presentar el producto junto con el comprobante de compra
2.Permitir la revision del producto por parte del equipo SKYCINCO
3.Esperar el diagnostico técnico, donde se determinara si aplica la
garantia

Resolucion
Si el producto cumple con las condiciones de garantia, SKYCINCO
podra:

e Reparar el producto, o

e Reemplazarlo por uno igual o de caracteristicas similares

Importante
La aprobacién de la garantia esta sujeta a la evaluacion técnica del
equipo SKYCINCO, quien determinara si el dafio corresponde a un
defecto de fabricacion.
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